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Ausgangslage: Im Rahmen des Moduls
Industrieprojekt 5 Spin-Off an der OST entstand die
Geschéftsidee "Sabroso", einer digitalen
Vermittlungsplattform, die Hobbykdche mit
Privatkunden im Raum Zirich verbindet. Bislang lag
keine wissenschaftlich fundierte Analyse vor, welche
Erfolgsfaktoren, Anreizstrukturen und
Vertrauensmechanismen fiir den Aufbau einer
solchen Plattform entscheidend sind. Ziel der Arbeit
war es, das Plattformkonzept systematisch zu
konzipieren und im Rahmen einer qualitativen
Fallstudie empirisch zu untersuchen. Der
Schwerpunkt lag auf der wissenschaftlichen
Ausarbeitung des Geschaftsmodells sowie der
Analyse relevanter Markt- und Akzeptanzfaktoren.

Vorgehen: Die Arbeit stltzt sich auf drei
methodischen Saulen. Zunéchst wurden theoretische
Grundlagen der Plattform&konomie erarbeitet,
insbesondere zu Netzwerkeffekten,
Vertrauensmechanismen und Preisgestaltung auf
mehrseitigen Markten. Anschliessend erfolgte eine
systematische Analyse von vier bestehenden
Plattformen im Bereich privater Kochdienstleistungen,
inklusive eigener Buchungsanfragen und eines realen
Testabends Uber eine Konkurrenzplattform.
Erganzend wurden funf leitfadengestitzte Interviews
mit Stérkéchen, Plattformgriindern und einem IT-
Experten durchgefuhrt und ausgewertet. Die
Erkenntnisse wurden in einem iterativen Prozess zu
einem konkreten Plattformkonzept verdichtet und
durch einen interaktiven Prototyp in Figma
visualisiert.

Ergebnis: Das Konzept positioniert "Sabroso" als
Plattform, die den Hobbykoch ins Zentrum stellt, mit
erlebnisorientierten Kategorien, einem
Buchungsprozess mit beidseitiger Zusage,

Business Model Canvas von Sabroso
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treuhanderischer Zahlungsabwicklung und einem
beidseitigen Bewertungssystem. Die Interviews liefern
praxisnahe Einblicke in Provisionsakzeptanz,
Qualitatssicherung und rechtliche
Rahmenbedingungen und bestatigen die Relevanz
der theoretisch erarbeiteten Plattformmechanismen.
Gleichzeitig zeigt die Konkurrenzanalyse, dass
bereits ahnliche Anbieter im Markt aktiv sind. Die
Arbeit schliesst mit einer kritischen Reflexion und

Buchungsprozess Sabroso
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Buchungsprozess Sabroso

Entdecken Anfragen Bestatigen Austauschen Bezahlen Bewerten
Gastdurchsucht | Datum, Géstezahl Koch priift die Chat wird frei- Gast zahit via Koch und Gast
Profile, Meniis und Wiinsche Anfrage und geschaltet, Details  Twint oder Kredit- | bewerten einander
und Kategorien angeben bestétigt werden geklart karte (treuhand.) beidseitig

Figma-Prototyp: Registrierungsflow fiir Hobbykoche auf
Sabroso
Eigene Darstellung

@ sabroso

Schliisselpartner

« Hobbykéche (Angebotsseite)
* Lebensmittelamt / Kantone

« Zahlungsanbieter (Stripe/Twint)
« Versicherungspartner
(Haftpflicht Koch & Gast)

« Lokale Food-Communities

* Webentwicklung / IT-Partner

Business Model Canvas - Sabroso

Schlusselaktivitiaten

+ Rekrutierung & Onboarding
von Hobbykschen

+ Qualitéitspriifung & Verifizierung
+ Matching Koch .. Gast

« Zahlungsabwicklung

+ Community-Aufbau Zilrich

+ Plattformentwicklung & Betrieb

I Schliisselressourcen I

* Plattform / Website (MVP)

* Koch-Netzwerk Zirich

« Bewertungs- und
Verifizierungssystem

« Zahlungsinfrastruktur

* Marke & Vertrauen

« CTO / technische Kompetenz
im Griinderteam

Kostenstruktur

+ Plattformentwicklung und laufender Betrieb (Hosting, Wartung, Updates)

+ Marketing und Kundenakquise (primér
.z g (T

lokal Zdirich, Social Media, SEO)

« Personalkosten (Griinderteam, CTO)

1 Stripe/Twint)

Wertangebot

Fiir Hobbykoche:

« Sichtbarkeit ohne eigenes
Marketing oder Website

* Sichere Zahlungsabwicklung
+ Administrative Entlastung

* Leidenschatft teilen und
damit Geld verdienen

Fiir Gaste:

« Authentische, persénliche
Kocherlebnisse zu Hause

* Kuratierte Profile mit
Bewertungen

« Preistransparenz

« Sichere Buchung & Stornierung
« Erlebniskategorien
(Nonna, Kulturkiiche, BBQ,
Patisserie, Health & Bowl,
Meal Prep)

Hobbykoch - Plattform

- Gast

Kundenbeziehungen

Kundensegmente

A

(Koch & Gast)

« Personliches Orboarding der
ersten Kéche

« Plattform-Chat rach
beidseitiger Zusage

« Treuhanderische Zahlung

+ Automatisierte Wiederbuchung

« Website / Web-App
+ Social Media (Instagram)

* Mund-zu-Mund /
Empfehlungen

« Lokale Events und Pop-ups
* Medien / PR
(Nonna-Konzept als Story)

+ Google / SEO lokal Ziirich

Einnahmequellen

« Provision pro Buchung (~15% zulasten des Kochs)

iihr pro Buchung
« Wiederkehrende Einnahmen durch Meal-Prep-Abonnements
« Spater maglich: Premium-P 0, Superchef-Status, Food:

« Hobbykéche (Fokus)
mit Leidenschatt fiirs Kochen
« Gastezahl beschrénkt

(6-8 Personen max.)

« Professionelle Koche
gleichgestellt, nicht bevorzugt

Nachfrageseite:
« Privatkunden im Raum Ziirich
« Paare, Familien, Freundes-
gruppen, kleine Feiern

« Erlebnisorientiert

« Berufstatige / Familien

(Meal Prep, wiederkehrend)

+ Authentische Kocherlebnisse
statt klassisches Catering
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