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Ausgangslage: Der technische
Produktänderungsprozess ist entscheidend für die
Sicherstellung der Datenqualität in einem
Unternehmen. Da nahezu alle Abteilungen in diesen
Prozess eingebunden sind, erhöht sich seine
Komplexität erheblich. Die genaue Ausgestaltung des
Prozesses variiert jedoch von Unternehmen zu
Unternehmen. Bei der Condair Group AG ist der
Änderungsprozess aktuell ineffizient. Besonders
herausfordernd sind Änderungen, die
länderübergreifend umgesetzt werden.

Vorgehen: Um die Ursachen des Leidensdrucks bei
Condair zu identifizieren, wurde der
Änderungsprozess detailliert analysiert. Dazu wurden
Umfragen versendet, Interviews geführt und die
Prozesse verglichen. Um fundierte
Handlungsempfehlungen ableiten zu können, fanden
ausserdem Interviews mit verschiedenen
Unternehmen und Experten statt, ergänzt durch eine
umfassende Literaturrecherche. Auf diese Weise
konnte ein vertieftes Verständnis gewonnen werden,
wie andere Unternehmen Änderungen umsetzen und
von ihren Erfahrungen profitieren. Die gewonnenen
Erkenntnisse ermöglichten zudem die Erstellung
eines generalisierten Leitfadens, sowie die
Beantwortung der Forschungsfrage, welche
organisatorischen Faktoren im technischen
Produktänderungsprozess zwischen
Tochtergesellschaften zu berücksichtigen sind.

Ergebnis: Die gewonnenen Erkenntnisse zeigen,
dass einige organisatorische Faktoren bei einer
globalen Zusammenarbeit eine zentrale Rolle spielen.
Das unten stehende Diagramm bietet einen Überblick
über diese Faktoren, gegliedert in Kategorien. Dabei
wurde deutlich, dass Einheitlichkeit entscheidend ist,
um ein gemeinsames Verständnis der Prozesse,

sowie die Vergleichbarkeit von Kennzahlen
sicherzustellen. Derzeit verwendet Condair
länderspezifische Prozesse für die operative
Umsetzung, weshalb dringend empfohlen wird, diese
zu harmonisieren. Die Tabellen geben einen Einblicke
in die gesammelten Erfahrungen zum
Änderungsprozess und der Empfehlungen, die bei
einer Vereinheitlichung berücksichtigt werden sollten.


