Mass Customization mittels 3D-Druck und

Designkonfiguration

Auswirkung auf Geschaftsmodelle und

Wertschopfungskette

Diplomand Ausgangslage: Das Institut fir Werkstofftechnik und
Kunststoffverarbeitung (IWK) an der OST hat einen
Designkonfigurator fir das Konfigurieren von SLS-
Vakuumgreifern entwickelt und mdchte diesen nun
vermarkten. In der heutigen Arbeitswelt, gepragt von
einem immer grosser werdenden Fachkraftemangel,
soll der Designkonfigurator als Entlastung fiir
Ingenieure und Entwickler dienen. Die Zeitersparnis
eines solchen Konfigurators ist signifikant: Innerhalb
von Sekunden bis zu wenigen Minuten kann der
passende Greifer fir die entsprechenden Bauteile
konfiguriert werden.
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Ziel der Arbeit: Ziel dieser Arbeit ist es, die
Auswirkungen zu untersuchen und herauszufinden,
welche Geschéaftsmodelle sich eignen, um einen
solchen Konfigurator in bestehende
Geschéftsprozesse zu implementieren. Zur
Beantwortung dieser Frage wurden einerseits eine
Recherche durchgefiihrt und andererseits eine
qualitative Interviewstudie mit Unternehmen aus
verschiedensten Branchen (u. a. Metall- und
Rustungsindustrie, Lebensmittelbranche,
Befestigungstechnik etc.) durchgefiihrt, fir die ein
solcher Designkonfigurator von Vorteil sein kann. Im
Anschluss wird eine passende Handlungsempfehlung
abgegeben, welches Geschaftsmodell sich am besten
fur die Implementierung eines Designkonfigurators
eignet.

Ergebnis: Die Ergebnisse zeigen, dass sich von den
drei moéglichen, identifizierten Geschaftsmodellen
zwei als besonders geeignet erweisen. Es konnte ein
Geschaftsmodell identifiziert werden, das
branchentibergreifend auf positive Resonanz
gestossen ist und mit den nétigen Vorbereitungen
leicht in bestehende Prozessketten integriert werden

Eigene Darstellung

kann.

In einem nachsten Schritt ist es fir das IWK
unerlasslich, den Designkonfigurator mit

ausgewahlten Unternehmen zu testen, um eine
branchentbergreifende Benutzeroberflache zu

schaffen und eine geeignete Schnittstelle zu

entwickeln, die den Implementierungsaufwand

reduziert.

Toolkette des automatisierten Designkonfigurators
IWK Institut fiir Werkstofftechnik und Kunststoffverarbeitung

Bewertung der drei identifizierten Geschéftsmodelle
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Bewertung anhand von Kriterien fiir die
Pricing-Modelle
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Mindmap Identifizierung von Potentialen und Herausforderungen in den Geschéaftsmodellen und Wertschépfungsketten

- Kurze Fertigungszeit
- Massgeschneiderte Produkte
- Kunde hat gefahl das Produkt selbt

Montageschritten
herzustellen

- Neue BM durch Designkonfiguratoren
- Beschleunigte Markteinfuhrung durch 3D-Druck
- Prototyping und Produktzyklen konnen gesteigert werden |
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- Keine Uberproduktion
- Druck On-Demand
- Materialreduktion
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Themengebiet
Geschaftsmodell,
Marketing und Vertrieb

- Erwartung an Personalisierung
- Bereitschaft mehr zu bezahlen fiir die
Individualisierung

- Reduzierung von Lagerbestanden

- Vereinfachung von Produktions- und

- Anpassung in Lagererhaltung
- Logistik auslagerung

Potentiale und Herausforderungen des
Einsatzes von Designkonfiguratoren
3D-Druck im BM und VC

- Akzeptanz von 3D-Drucker in verschiedenen

- Entwicklung von Industriestandards far Mass
Customization

Implementierung

- Investition in Technologie
- Schulungsaufwand fur Mitarbeiter

- Benditigt gewisses Know-How
- Risiken im Falle von Ausfallen
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- Herausforderung bei einhalten von
Normen

- Qualitatskontrollenprozess
Komplexer

- Wem gehorts? (Intellectual Property)
- Schutz digitaler Daten -> Sicherheitsbedenken
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