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Ausgangslage: Die zunehmende Bedeutung von loT-
Technologien in Unternehmen stellt eine immer
grosser werdende Herausforderung in Bezug auf die
Zusammenarbeit zwischen IT und den Fachbereichen
dar. Oftmals fehlt es an einer klaren Definition der
Aufgaben und Kompetenzen beider Parteien, was zu
Verzoégerungen und Fehler in der Umsetzung fiihren
kann.

Auch bei der Rhétische Bahn AG (RhB) stellt sich die
Frage, wie die Zusammenarbeit zwischen IT und
Fachbereich bezuglich loT optimiert werden kann.
Hierbei miissen sowohl auf Seiten der IT als auch
Seiten des Fachbereichs Massnahmen ergriffen
werden, um einen reibungslosen Einsatz von loT-
Technologien zu ermdglichen.

Ziel der Arbeit: Das Ziel dieser Arbeit ist es, die
Situation bei anderen Unternehmen anzuschauen
und anhand von Experteninterviews Informationen zu
gewinnen, welche genutzt werden kénnen, um eine
gezielte Roadmap der optimalen, interdisziplinaren
Zusammenarbeit zwischen der IT und dem
Fachbereich zu entwickeln. Dabei sollen unter
anderem die Aufgaben und Kompetenzen beider
Bereiche klar definiert werden. Anhand der Situation
bei der RhB sollen konkrete Massnahmen und
Handlungsempfehlungen aufgezeigt werden, um die
Effizienz und Effektivitat der RhB durch loT-
Technologien zu steigern und somit einen Mehrwert
fur den Kunden und Mitarbeiter zu generieren.

Ergebnis: Die Arbeit prasentiert eine Roadmap,
welche zehn Schritte sowie konkrete
Handlungsempfehlungen fir die RhB umfasst. Die
Roadmap wurde erstellt, um die Implementierung von
loT-Technologien in Zukunft voranzutreiben. Die
Schritte umfassen Themen wie die Analyse der
Geschéftsstrategie, die Identifizierung geeigneter

loT Roadmap
Eigene Darstellung

Geschéftsprozesse, die Definition von Rollen und
Verantwortlichkeiten bis hin zur Integration in
bestehende Geschaftsprozesse. Sie bietet einen
klaren Leitfaden zur erfolgreichen Integration von loT-
Technologien, um Effizienzsteigerungen,
Kosteneinsparungen und vor allem eine verbesserte
Zusammenarbeit zwischen der IT und den
Fachbereichen zu gewahrleisten. (Kranz, 2017)
(Slama, 2015)
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